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Trento, 26/03/2020 Al Garante nazionale per I’Infanzia e I’ Adolescenza
Al Garanti regionali per I’Infanzia e I’Adolescenza

Oggetto: Offerta di “Intervento Pedagogico” a distanza per Pemergenza Covid-19

In questa situazione di emergenza da Coronavirus ¢ indispensabile dedicare ancor piu attenzione e
cura alle famiglie; la chiusura delle scuole, le Misure urgenti di contenimento e le limitazioni attuate
dal Governo determinano malessere per le famiglie € per i ragazzi. I nuovi disagi, in alcuni casi, si
vanno a sommare con problematiche gia esistenti: separazioni, divorzi, comportamenti problematici
nei figli, violenza, dipendenze ecc...

[ pedagogisti dell’ ANPE sono operativi, per garantire un sostegno a distanza a famiglie e
ragazzi, utilizzando le opportunita offerte dagli strumenti digitali come WhatApp (videochiamate,
video interattivi, gruppi WhatsApp mediati), Skype, chiamate telefoniche e/o App come Zoom.
Adesso ¢ importantissimo creare una rete informativa degli strumenti attivati. Solo la massima
diffusione, pud assicurare il servizio ¢ far emergere situazioni urgenti e/o particolarmente
problematiche.

Il servizio di consulenza pedagogica (sostegno alle famiglie e intervento pedagogico)
dell’ANPE, attivato per questo periodo di emergenza, ¢ offerto gratuitamente e nel rispetto delle
normative sulla privacy.

Per facilitare un contatto immediato tra gli utenti e i nostri pedagogisti, invitiamo i destinatari
del presente documento a promuovere tale servizio con gli strumenti e i mezzi che riterranno piu
opportuni, in particolare diffondendone le caratteristiche attraverso i propri canali di informazione,
collocando il link dell’ ANPE sul proprio sito e diramando specifiche circolari ai soggetti interessati.

La Presidente Nazionale
Dott.ssa Maria Angela Grassi






